
 レンタルサービス利用規約 2017 年 12 月 20 日制定 
株式会社ゲオ  マルチプロダクト事業部 

〒460-0014 愛知県名古屋市中区富士見町 8 番 8 号 

TEL：052-350-5819 

レンタルサービスご利用者（以下「利用者」）は、株式会社ゲオ（以下「弊社」）の提供する各種端末のレンタルサービス（以下「レンタルサービス」）の
利用にあたっての利用上の取り決め（以下「利用規約」）について次のとおり合意のうえでご利用頂くものとします。 

<利用規約> 

第１条（目的） 

１. 弊社は、利用者が端末を使用する為に、利用者と合意したレンタル用

端末（以下「レンタル端末」）を提供します。 

２. 利用者は、本規約にしたがってサービスを利用することを約し、別途合

意した料金を支払い並びにレンタル端末を返却する債務を負います。 

第２条（申し込み及びお支払い） 

１. お客様は弊社ウェブサイトより、所定の手続きによりレンタルサービスを申

し込むものとします。初回ご利用時には、以下の証明書類の写しの提

出が必要となります。また、以降においても必要に応じて再提出を依頼

する場合がありますので、予めご了承ください。 

(1) 法人の登記簿謄本（取得後３ヶ月以内） 

(2) ご担当者の身分証明書（運転免許証又はパスホート） 

(3) ご担当者の社員証又はお名刺 

２. 弊社でお申し込み内容を確認し、承認を通知した時点でレンタルサービ

スの利用契約は成立します。 

３. レンタル料金のお支払いは銀行振込みによる前払いとし、利用契約の

成立後、金融機関の３営業日以内にをお支払いください。期間内にお

支払いが無い場合、キャンセルとさせていただきます。 

４. お支払い後に利用者のご都合によるキャンセルの場合、キャンセル費用

としてレンタル料金の 20％相当を差し引いてのご返金となります。 

第３条（利用の方法） 

１. 利用者は、レンタル端末を弊社から受領後、速やかに内容を確認し、

相違、欠品又は不良がある場合には弊社に連絡するものとします。弊

社は状況を確認し、利用者と対応を協議するものとします。 

２. 利用者は、レンタル端末を第７条の保証事項に従って使用するものとし

ます。 

３. 利用にあたって利用者がレンタル端末に入力し、あるいはレンタル端末

が受信したデータ（画面イメージ、URL、電子メール、ソフトウェア、設定

を含むが、それらに限定されない）は、レンタル端末の返却時に利用者が

自らの責任で消去するものとします。 

４. 利用者は、貸し出されたレンタル端末を原則として貸し出された時の状

態に戻したうえで弊社に返却するものとします。 

５. レンタル端末上で利用又は通信される利用者の情報等には、利用者

自身の責任によりセキュリティ対策をするものとします。 

６. レンタル期間の延長を望まれる場合は事前にご連絡をお願いします。事

前のご連絡なく返却が遅延した場合、延長レンタル料金に加え、違約

金を請求する場合があります。 

第４条（レンタル端末の配送） 

１. レンタル端末は、利用者が指定した届け先に弊社の指定する第三者事

業者によって配送されるものとします。 

２. その際、天災地変、輸送中の事故または遅延等の不可抗力により、レ

ンタル端末を開始日または配達指定時間内に届けられない場合でも、

弊社はレンタル期間の延長を除き、その責を負わない。 

３. レンタル端末の発送時及び返送時の配送料は弊社の負担とします。た

だし、沖縄県及び離島につきましては、往復の追加送料として 1,500 円

（税込）を利用者にご負担いただくものとします。 

第５条（その他負担する費用） 

１. レンタル端末が利用者の故意・過失により破損した場合には、弊社はそ

の修理費用、または購入費用を利用者に請求できるものします。 

２. レンタル端末に紛失、盗難が生じた場合は、利用者は直ちに弊社に通

知すると共に警察にも紛失届を提出ものとします。また、紛失、盗難また

はその可能性により、利用者が返却期限から５日以内に返却できない

場合、弊社は当該レンタル端末の代替機の購入費用を請求することが

できるものとします。 

第６条（情報の取り扱い） 

弊社では、利用者からレンタル端末が返却された場合、利用者への通 

知及びバックアップ等を行うことなく残存する情報を削除の上、初期化す

るものとし、当該消去及び初期化による利用者の損失等に対して何ら

保証しないものとします。 

 

 

第７条（利用者による保証） 

利用者はレンタルサービスを利用するにあたり、以下の事項を弊社に対

して保証するものとします。 

(1) 利用者がレンタル端末を利用して申し込む第三者提供による各種

有料サービス、コンテンツ及び商品の購入代金、回線使用料等を

自らの責任と負担により支払うこと。 

(2) 犯罪行為、犯罪を助長する行為、公序良俗に反する行為、その他

社会通念上不適切又は不適切結果が想起される目的にレンタル

端末を利用しないこと。 

(3) 自ら又は自らの従業員が、暴力団、暴力団員、暴力団関係団体、

暴力団関係者、その他の反社会的勢力（以下「反社会的勢力等」

という。）でないこと及び、過去５年以内に反社会的勢力等ではなか

ったこと。 

(4) 本サービス及びレンタル端末を反社会的勢力に便宜を図る目的で

利用しないこと。 

(5) 弊社に無断でレンタル端末の OS 等をバージョンアップしないこと。 

第８条（解除） 

弊社又は利用者が本契約の各条項の一つにでも違反し、合理的な期

間内に改善されない場合、レンタルサービスを解除できるものとします。 

第９条（損害賠償） 

弊社又は利用者が本契約の各条項の一つにでも違反したときは、当該

違反当事者は、他方当事者に対して、その当該違反行為によって現

実に生じた直接的な通常損害を賠償するものとする。 

第１０条（免責事項） 

１. 弊社は、端末の製造上の欠陥、ＯＳ、プリインストールソフトウェア及び、

お客様がインストールしたアプリ、アクセスしたサイト及び利用したサービス

並びに利用した回線に起因する利用者の損害等について責任を負わ

ないものとします。 

２. 弊社に整備不良等に基づく利用者の損害ついては第９条に従い賠償

するものとします。 

第１１条（紛争解決） 

レンタルサービスを巡って、利用者と弊社の間で紛争が生じた場合は、

協議により解決するものとします。協議で解決が困難な場合、東京簡

易裁判所又は東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

第１２条（その他） 

法令等の制定、改定に伴い、本規約が法令等に適合しない場合、当

規約は法令等の範囲内で予告なく改定されるものとします。 

以上 

 

利用者は上記の利用規約に従うことを承諾し、レンタルサービスの利用を申し

込みます。 

 

年 月 日 

利用者 

所在地： 

 

社 名： 

 

代表者： （印） 

 

 

 

 

ご担当者 

お名前： （印） 


